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METODIKA INDIVIDUALNi PODPORY UZIVATELU PRO AKTIVIZACI

Aktivizace je kazda smysluplna cinnost jedince. Aktivizace nejsou aktivity, které uméle vymyslime, jen
aby uZivatel néco délal. Aktivizace je normalni Zivot.

Smyslem aktivizace neni jen vyplnéni casu, ale je dlleZity i proZitek z ¢innosti, ktery pfispiva zejména:
»  k nezavislosti,

»  k posileni lidské distojnosti,

»  k prozitku radosti, Uspéchu a uspokojeni z prace,

>  k uspokojeni lidskych potreb.

PFfi aktivizaci vychazi pracovnici vidy zindividuadlnich potfeb, zajm0 a moZnosti uZivateld.
Do jednotlivych ¢innosti je pfinosné zapojit i jejich rodinné pfrislusniky, dobrovolniky, kamarddy, znamé,
coZ vyznamné prispiva k uspésnosti dané aktivizace. Je potfeba dbat na dulleZitost proZitku z ¢innosti,
které davaji Zivotim nasich uZivatell smysl i dalsi motivaci do budoucna.

PRINCIPY, KTERYMI SE RiDIME

Respektovat normalitu, nabizet srovnatelny Zivot s Zivotem ¢lovéka bez postizeni.

Motivovat uZivatele v tom, co je normalni.

Uznavat individualitu a osobnost uZivatele.

Nabizet uZivateli smysluplnou ¢innost, umoZnujici mu délal véci, které maji pro néj vyznam a davaji
mu pocit uzite¢nosti.

Hledat nova fe$eni v oblasti podpory uzivatele. Ustup od nabidky ,,umélého” vyplnéni ¢asu jako je
napf. nacvik jemné motoriky pomoci skladacek, celodenni sledovani TV, ucast na hromadnych
akcich, ...

| odpocinek je aktivita.

Nabizet moZnost volby a podporovat uzivatele v rozhodovani a tim rozvijet jeho nezdvislost.
Hledat hranici, mezi motivaci a okamzikem, kdy jde uz o manipulaci uzivatele.

Ridit se etickym kodexem organizace.
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ZDROJE, KTERE LZE VYUZIT
» Informace o ¢lovéku, kterému poskytujeme podporu.
»  PrileZitosti, které nabizi spoleénost
v' dostupné vefejné sluiby (obchody, kadefnictvi, posta, opravny, restaurace, vefejna
doprava),
v kulturni a sportovni nabidky (kino, divadlo, bazén, sportovistg, ...),
v' névazné sluzby, zajmové krouzky, vzdélavaci instituce,
»  Pomlcky, které pomahaji kompenzovat urcity handicap.
»  Financni prostfedky podporované osoby, které ma dostupné a mizZe je vyuzivat dle svych potieb
a prani.
»  Pfirozena socialni sit
v" rodina, formou jejiho aktivniho zapojeni do Zivota podporované osoby. Podpora kontaktu
a udrZeni rodinnych vazeb s vyuzitim mobilu, tabletu, notebooku, ...),
Neformalni podpora — dobrovolnici, sousedé, pratelé, kamaradi.
Personalni zajisténi — dostatek pracovnikd.
Informované pracovniky, ktefi maji pfistup k informacim a informace sdileji v tymu.
Vzdélani pracovnikd.
Podpora externich odbornikd.
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CO POTREBUJEME PRO PODPORU UZIVATELE V AKTIVNiM PROZiVANI ZIVOTA
Funkéni individualni planovani

Smyslem a cilem individualniho planovani je:

» poznat uZivatele, kterému poskytujeme podporu,

Aktivni Zivot — cesta k normalité (reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007717)



K Evropska unie
Evropsky socialni fond
* 5 x Operacni program Zaméstnanost

% *
* %

dohodnout rozsah potfebné podpory a pomoci,

podpofit uzivatele pti napliovani jeho potreb,

poznat jeho situaci, to, co si pfeje a co je pro néj dilezité,
individualni pfistup, misto ploSného poskytovani péce.
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Struktura individudiniho planovani
» Zaznam z mapovani potfeb (uzavieny ke konkrétnimu datu)
»  Profil (z pohledu ¢lovéka, z pohledu pracovnika — co je pro ¢lovéka duleZité, co ma rad, co nema
rad).
> Plan podpory, ktery zahrnuje 2 oblasti
v" Plan potfebné podpory (co a jak ¢lovék potfebuje, vychazi ze Zdznamu mapovani potieb)
v" Akéni &ast planovani — nacviky (cile), na E¢em spoleéné budeme pracovat.
> Plan rizik, kde jsou uvedena rizika, jejich pticiny, jak jim predchazet nebo jak se zachovat, pokud
nastanou.
»  Zaznamy o prabéhu sluzby.
PFi individualnim planovani je nutné rozliSovat co je dlleZité pro uZivatele, a co je duleZité z pohledu
okoli. V maximalni mozné mife by mél byt respektovan nazor, potfeby a preference uzivatele.
Respektovat ritudly. Silné stranky uzivatele jsou zakladem pro planovani. V situacich, kdy je uZivatel
zavisly na pomoci druhé osoby, je nutné hledat feseni a cestu, jak by mohl byt co nejvic samostatny.

Umeét pracovat s riziky

Riziko je béZnou soucasti Zivota. Je spojené s ¢innostmi, které clovék déla kazdy den a mliZze mit rGznou
miru nasledkd (od téch zcela zanedbatelnych, aZ po vainé ohroZeni ¢lovéka na zdravi). Zadny ¢lovék,
ani uzivatel socialni sluzby, nemUze byt stoprocentné chranén pred vsemi riziky.

Pfi posuzovani rizika je nutna vyvazenost mezi pfimérenou ochranou a omezovanim bézného zptsobu
Zivota uzivatele a jeho prav (Predstavme si clovéka ve stejném véku bez postiZeni, zda mad stejné
podminky, jako uZivatel ve sluzbé).

Posouzeni a feSeni rizika u uZivatele je vidy individuaini (Oprostit se od toho, Ze poskytujeme podporu
vice lidem. Zajimdme se o kaZdého jednotlivého clovéka).

UZivateli se dava pfilezitost riziko zvladnout. Socialni sluzba poskytuje uzivatelovi takovou podporu
a pomoc, diky které bude zvladat rizikové situace co nejbezpecnéjsim zplisobem.

Dat moznost volby, podporovat v rozhodovani = svoboda

Svoboda je, kdyz:

> Rozhodujeme o béZnych vécech spojenych s nadim Zivotem. Ridime si sv(lj den a zvolime si ¢as
vstavani, co a kdy budu jist, co si oblecu, jak bude vypadat o den = skladba dennich ¢innosti apod.

» Mame kontrolu a mizeme ovliviiovat co se déje v béznych dennich situacich.

> Jsme vnimani a slySeni okolim. Mame prostredky ke sdéleni a okoli nam rozumi.

» Mame mozZnosti prostiednictvim vybéru, ziskanych informaci.

To, ze chce Clovék néco délat, preje si néco délat a mize to délat (pozor na neredlna ¢i nadmérna
ocekavani, vzdusné zamky), je vidy zaloZeno na zakladé jeho volby a rozhodnuti. Kazdy ¢lovék se musi
rozhodovat mnohokrat béhem dne. Podpora v rozhodovani nabizi mit moznost volby ANO x NE, CHCI x
NECHCI, PUJDU x NEPUJDU, ...

UZivatel se stdva partnerem, nejen pasivnim pfijemcem péce a podpory. MUzZe se aktivné rozhodovat
o béZnych vécech, které se ho tykaji.

Nékdy uZivatel pro své rozhodnuti potfebuje dostatek casového prostoru, jindy podporu a pomoc
pfi volbé. Vysvétlit situaci a zvaZit jednotlivé moZnosti. UZivatel ma mit moZnost vstupovat
do pfiméreného rizika a prozivat i disledky ,Spatného” rozhodnuti.

Aktivitu ubijime, pokud si nebude moci uZivatel rozhodnou o tom, co a jak bude. Stane se pasivnim
prijemcem pokyn0 a pland pracovnika, ktery mu poskytuje pomoc a podporu. V horsim pfipadé, bude
prozivat pocit, Ze je mu branéno v uspokojeni a naplnéni jeho potreb, a bude nepfimérené reagovat.
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AKTIVIZACE ZIVOTEM

Zaméruje se na pfirozené cinnosti spojené s béznym Zivotem clovéka. Zohledriuje vék podporované
osoby. Nabizi uzivateli prostor na ¢lenéni dne a tydne, roéni obdobi a udalosti. | v rdmci pobytové
sluzby, Zije uZivatel v béiném prostiedi (bytova zastavba ve mésté nebo obci), v byté, ktery je
usporadany jako bézna domacnost. Je vtahovan do béznych, smysluplnych Cinnosti, stejnych, jaké déla
kazdy Clovék. Zapojuje se do cinnosti spojenych s pééi o sebe a o svou domdcnost. Vyuziva béziné
sluzby spolecnosti. Realizuje sva prani, predstavy, plany.

Tyto podminky umoznuji Ustup od 100 % servisu a prechod k redlné nabidce, mit pod kontrolou svUj
Zivot a své véci. Pri jednotlivych ¢innostech nabizi pracovnik uZivateli podporu dle individudlniho
planu.

Do cinnosti se zapojuji i uzivatelé s vysokou mirou podpory, ktefi pottebuji podporu ve vsech oblastech
Zivota z dlivodu trvalého upoutani na lGzko, a jejichZ podil na provedeni dané cinnosti je minimaini.
Pfi Cinnosti je uZivatel pfitomen a sleduje ji. Do Cinnosti je zapojen prostrednictvim svych smysli —
hmatu (tvar, materidl, teplota predméti apod.), chuté, sluchu (zvuky) a cichu (viiné potravin, viné
drogistickych véci — gel, praci prdsek, avivdz) apod.

> Cinnosti spojené s udrzbou svych véci. Kazdy si pere jen své pradlo. Pradlo nemizi v ,Ustavni
pradelné”. UZivatel se rozhoduje, kdy si vypere. Nemusi se obdvat, Ze se mu néco ztrati. Vymizela
nutnost ,,0znacovat” obleceni, aby si ho uzivatel poznal, aby pracovnik védél, Ze patti pravé jemu.
S pranim pradla jsou spojené i ¢innosti jako je suseni pradla, skladani pradla jeho uloZeni.

> Drobné domaci prace.

v Uzivatel se dle svych moZnosti podili se na uklidu svého pokoje. Utfeni prachu, zameteni
nebo vytreni podlahy, Uklid osobnich véci v pokoji.

v' UtZivatel se zapojuje do Cinnosti spojenych s udribou nadobi, stolovanim, obsluhou
kuchyriskych elektrospotrebic. Napf. pfiprava nadobi ke stolovani, myti nadobi rucné,
nebo v mycce (naskladani a vyskladani nadobi, spusténi programu, obsluha kuchyriskych
spotrebicl — varna konvice, varna deska apod.

»  Zajisténi individudlni stravy

Bézny model pobytovych sluzeb — zajisténi jidla ze stravovaciho provozu ma jedno velké uskali. Uzivatel
musi jist to, co je pravé na jidelnicku. Nemda mozZnost otevftit lednicku a vybrat si podle momentalni
chuti ztoho, co v ni je. Individualni zajisténi stravy tuto moZnost nabizi. Na vic je spojené s velkou
skalou krok(, které mohou nabidnout uZivateli pfirozené ¢innosti spojené s nakupem a pfipravou jidla
(planovani nakupu, realizace nakupl, dovednosti spojené s ukladanim potravin, pfiprava jidla),
hospodareni s penézi, seznamovani se s pravidly spolecenského kontaktu nejen v obchodé.

»  Mit za néco odpovédnost

Je béiné, Ze se o néco stardme, mame ,urcité povinnosti“. Je dlleZité mit moZnost proZivat pocit
potfebnosti a dlileZitosti.

Napfriklad. starat se svou kvétinu, o zvife (rybicky, africky Snek, kralik, kocka, pes, ...), zalévani truhlikd,
vybirani postovni schranky, ...

»  PrileZitosti spole¢nosti

Je normalni neZit v izolaci a byt soucasti spole¢nosti, mistni komunity. Chodit ven, mimo svij byt (nejen
na zahradu) je pro bézného obcCana samoziejmost a jakékoliv omezeni by povaZoval za poruseni svého
prava na svobodu pohybu. Je Zadouci v maximalné moiné mire vyuzZivat prileZitosti, které jsou
dostupné v misté bydlisté, které jsou pro béZznou populaci samoziejmosti. Nevztahovat tyto ptileZitosti
jen na sluzby, kulturu, sport, vylety. Davat nabidku jit ven jen tak, na prochazku (bez nutnosti nakoupit
si, nechat se ostfihat, ...).

» Volny ¢as
Pfedstavu o trdveni volného ¢asu, bez povinnosti, ma kazdy z nas rozliSnou. Je spousta moZnosti, co
délat, kdyZz nemusime nic délat a mame volno. UZivatelé pobytové sluzby tyto moZnosti mnohdy
neznaji, a proto je na pracovnicich, aby jim je pfiblizili.
v" Nic nedéldni — u sebe v soukromi, na zahradg, v parku na laviéce, ...
v’ Zajit si na kdvu, pivo, ...
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Sledovani filma, seriald,

Poslech hudby

Poznavani okoli

Kultura — koncerty, divadlo, kino, sportovni akce, ...
Konicky

AN NENENAN

Podpora vybéru ¢innosti by méla byt distojna, s ohledem na vék podporované osoby.

» Identita — sebeuvédoméni clovéka
Podpora v uvédoméni si a naplnéni svych roli v Zivoté, nabizi pfirozené cinnosti, které jsou s roli
spojené. | obyvatel pobytové sluzby ma spoustu roli, které své plné nenapliuiji.

v" Podpora role Zeny. V pobytovych sluzbach velmi &asto opomijend. Nap¥. pfi UGpravé
zevnéjsku splyva rozdil mezi Zenou a muZem (Uprava vlas(, kosmetika, obleéeni-Saty, sukné,
obuv, doplnky, ......).

v" Podpora role muZe. Napf. nabidka zapojeni se, byt jen vizudlné, do innosti spojenych
s Udrzbou a opravami v byté, kde Zije.

v" Role vramci rodiny: sestra/bratr, dcera/bratr, teta/stryc. Podpora rodinnych vztahl a
moznosti byt zapojen do situaci a udalosti, které jsou s touto roli spojené.

v Role zdkaznika — socidlni sluzby, vefejnych sluZeb, ....

» Bazalni stimulace — je stimulujici oSetfovatelska péce podporujici vyvoj u lidi, ktefi jsou omezeni v

komunikaci, vnimani ¢i pohybu. Cilem je podpora rozvoje vlastni identity uZivatele, umoZnit mu
orientaci na svém téle a nasledné v jeho okoli a podpora komunikace. Bazalni stimulace tak
pomadha zvysovat kvalitu Zivota a bezpecnost poskytované péce.
Koncept Bazalni stimulace se orientuje na vSechny oblasti lidskych potfeb. Poskytuje vhodné
podnéty pro psychomotoricky vyvoj c¢lovéka, stimuluje vnimani, komunikaci a hybnost.
Nejdualezitéjsi myslenkou v konceptu BS je individualizace péce a umoznéni proZiti Zivota lidi
s téZkymi zménami v oblasti vnimani a pohybu v nejvyssi mozné kvalité. Koncept nabizi moZnosti
usporadat Zivotni podminky lidi s téZzkym postiZzenim tak, aby byl podporovan jejich vyvoj. Cilem je,
aby se tito lidé citili dobfe a byla podporovana jejich samostatnost. (PhDr. Karolina Friedlovd,
feditelka Institutu Bazdlni stimulace, s.r.o.)

»  Alternativni a augmentativni komunikace — Komunikace je jedna z nejdulezitéjsich lidskych potreb
(bez ohledu, zda ma clovék zdravotni potize ¢i nikoli), kterd vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota a
umoznuje zaclenéni do spolec¢nosti. Cilem a smyslem nastavovani funkéniho komunikaéniho
systému prostfednictvim AAK je, aby lidé, ktefi maji potize v oblasti dorozumivani, uméli
samostatné sdélit své potieby a pfani, uméli se vyjadrit, a nebyli pouze zavisli na nabidce druhé
osoby.

Komunikace s verbalné nekomunikujicimi uZivateli se zaklddd predevSim na proskoleném
persondlu v alternativni a augmentativni komunikaci, na podpofe uzivatell k jejimu vyuzivani, a
podpora externiho pracovnika jak pro pracovniky, tak pro uZivatele.

Komunikaci pracovnici nastavuji s uZivatelem pfimo na miru.

Komunikace se béhem Zivota rozviji a prizplsobuje se tak potfebam kazdého uZivatele v jeho
vyvojovych fazich.

Komunikace tvofi zaklad pro uplatiovani prdv a rozhodovani se, lidé s tézkym a hlubokym
mentalnim postiZzenim se uci ovliviiovat a v urcité mire i fidit si svj den. Tim, Ze vedeme uZivatele
k pouzivani alternativni komunikace, davdame jim do ruky rec.
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